
1町民プールの今後の運営に関するアンケート結果

このたび実施しました、「町民プールの今後の運営に関するアンケート」には、多くの方の貴重なご意見をお寄せいただき、誠にありがとうご

ざいました。皆様からいただいたご意見を整理し、下記のとおり公表します。

アンケート名 町民プールの今後の運営に関するアンケート

実施期間 令和８年７月１日（水）～７月３１日（金）

提出方法 直接提出、郵送、ＦＡＸ、電子メール、ＷＥＢ回答フォーム、町公式ＬＩＮＥ

回答対象者
町内に住所を有する方、町内に住所を有する事務所または事業所に勤務する方、町内の小中学校及び高校に在学す
る方

回答件数
直接提出：３４件
郵送：１件
ＷＥＢ回答フォーム及び町公式ＬＩＮＥ：２６３件 合計：２９８件

【調査実施の背景】

町民プールは、平成３０年１２月にオープンして以降、通年利用可能な温水プールとして現在まで運営してきており、幼稚園、保育園や小中学

校の水泳授業などの水泳機会の確保や、町民の健康づくりの場として一定の役割を果たしてきました。

一方で、近年の物価高騰や人件費の高騰など様々な影響から、運営経費を圧迫してきている現状があります。

そこで、現在の管理運営方法である、「指定管理者制度」による管理運営の協定締結期間が令和８年度末をもって満了となり、令和９年度以降

の運営方法等を検討するにあたり、全町民を対象としたアンケート調査を実施するものです。

※指定管理者制度とは、「公の施設」を民間企業やNPO法人などに包括的に管理運営をさせることが可能な制度です。

※本アンケートは、指定管理締結期間の満了に伴う今後の運営方針等の検討のために実施したものであり、施設の休止・廃止を目的

としたものではありません。
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【問１ 年代】（298件回答） 【問２ 居住地区】（298件回答）

10代, 3, 1% 20代, 13, 4%

30代, 40, 

13%

40代, 68, 

23%

50代, 64, 

22%

60代, 54, 18%

70代以上, 

56, 19%

回答しない, 8, 3%

その他町

内, 19, 6%

農村地区, 

58, 19%

市街地区, 

213, 72%

【問３ 世帯構成】299件回答

単身世帯, 49, 

16%

夫婦のみ, 

119, 40%

子どもがい

る世帯, 98, 

33%

高齢者を含む世

帯, 27, 9%

その他, 6, 2%

【問４ 小学生以下のお子さんの有無】（291件回答）

いる, 63, 

22%

いない, 228, 

78%

よく利用し

た, 67, 22%

ときどき利

用した, 91, 

31%

ほとんど利

用していな

い, 26, 9%

一度も利用

していない, 

114, 38%

【問５ 過去３年以内の利用状況】（298件回答）

利用していない, 

105, 28%

家族で利用, 53, 

14%

高齢者, 51, 13%

１８歳以上, 70, 

18%

高校生, 3, 1%

中学生, 15, 4%

小学生, 56, 15%

未就学児, 26, 7%

【問６ 主な利用者（複数回答可）】（379件回答）
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【問７ 利用目的（複数回答可）】（530件回答）

学校教育

部活動との関係, 

35, 7%
その他, 64, 12%

子どもの遊び

体験, 67, 13%

水泳練習, 84, 16%
体力づくり, 130, 24%

健康づくり, 150, 28%

【問８ 利用しやすさ】（295件回答）

利用していない

ので

わからない, 95, 

32%

利用しにくい, 

13, 5%

あまり利用しや

すくない, 9, 3%ある程度利用し

やすい, 51, 17%

利用しやすい, 

127, 43%

【問９ 利用しにくい、または利用していない理由（複数回答可）】（214件回答）

交通手段が

ない, 3, 2%

料金が高い, 

5, 2%

安全面が気に

なる, 5, 2%
他の施設を利用してい

る, 5, 2%

定休日や営業日が合わな

い, 6, 3%

設備面に不満がある, 

9, 4%

距離が遠い, 13, 6%

営業時間が合わない, 

16, 8%

その他, 25, 

12%

存在や利用

方法をよく

知らない, 

26, 12%

泳がない, 

36, 17%

利用する機

会がない, 

65, 30%

【問１０ 今後望ましい運営方法】（303件回答）

一定期間休止

して見直す, 

3, 1%

わからない, 

11, 4%
廃止もやむを

得ない, 17, 6%

利用対象や事業内容を見

直して継続する, 19, 6%

学校利用や子ども向け

事業を中心に縮小して

継続する, 25, 8%

利用料を見直したうえで継続

する, 33, 11%

営業日や営業

時間を見直し

て継続する, 

80, 26%

現在の通年営

業を維持す

る, 115, 38%

【問１１ 運営する上で重視すべきだと思うこと（３つまで）】（705件回答）

利用者数に見合った運営, 

5, 1%

その他, 8, 1%

高齢者や障がいのある方への配慮, 18, 3%

施設の老朽化対策, 27, 4%

利用料金の負担感, 41, 6%

施設の安全性, 45, 6%

維持管理費の抑制, 48, 7%

利用しやすい営業時間, 76, 11%

町民利用を重視し

た運営, 78, 11%

子どもの水泳機会

の確保, 172, 24%

町民の健康づくり, 

187, 26%
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【問１２ 見直し可能と思うもの（複数回答可）】（534件回答）

その他, 16, 3%

一般利用の時間

帯を限定する, 

27, 5%

指定管理の内容

を見直す, 36, 

7%

特に見直すべき

ではない, 39, 

7%

子ども向け事業

を優先する, 57, 

11%

町直営による運

営を検討する, 

73, 14%

利用料金を引き

上げる, 88, 16%

営業日数を減ら

す, 98, 18%

営業時間を短縮

する, 100, 19%

【問１３ 今後の運営方法の考え方】（293件回答）

民間活用などの別の方法

を検討するのがよい, 39, 

13%

指定管理の条件を見直

して継続するのがよい, 

45, 15%

町直営での運営

を検討するのが

よい, 65, 22%

わからない, 69, 24%

指定管理による運営を

継続するのがよい, 75, 

26%

【問１４ 利用料金について】（297件回答）

利用者負担割

合を高めてよ

い, 15, 5%

税負担を抑えるため、料金

見直しを優先すべき, 15, 

5%

わからない, 

24, 8%

子ども料金は

抑え、大人料

金は見直して

よい, 58, 20%

一定の値上げ

はやむを得な

い, 86, 29%

現状程度が望

ましい, 99, 

33%

【問１５ 財政負担と施設運営の関係】（300件回答）

わからない, 19, 6% 財政負担が大きい場

合は休止もやむを得

ない, 26, 9%

利用状況に応じて

大幅な見直しが必

要, 38, 13%

負担を抑えな

がら可能な範

囲で維持すべ

き, 92, 31%

一定の財政負

担があっても

公共施設とし

て維持すべき, 

125, 41%
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【問１６ 町民プールの今後の運営方法について、ご意見をご記入ください。】（162件回答） ※原文をそのまま記載しています

・ヒザを痛めてリハビリがてらだいたい週１でプールに行っています。私にとってはとてもありがたい場所なので、多少負担が増えても継続していただければありがたいです。夜はなかなか

行けないので、昼間も利用できるようおねがいします。特に冬は運動不足になりやすいので、できれば通年利用がありがたいです。

・なくなったら不便

・利用料金を上げて、町の財務的負担軽減を図る、という方向で良いと思う。現在町民は無料だが、有料にすることも考えるべき。

・せっかくある施設使わない方がもったいない。利用者が少ないというのであれば町民の健康維持のために活用してもらう方法を考える方がずっと良いと思う。水泳の指導者が指定管理者に

いるのだから町の事業として水泳教室や水中運動教室やアクアビクス教室や水中ウォーキング教室などを開いて、その後プールの教室につながっていけばなお良いと思う。特に冬の運動不

足の解消に安全で身体への負担が少なくプールは最高です。ケガやまひのリハビリに活用するなどプールをじょうずに利用してもらう方法を提案する事も大切だと思う。自分の子どもたち

の時は水泳を習いに旭川に通った。未来の子どもたちが水泳を習いやすい現状を維持してほしい。

・指定管理者制度の維持-直営では指導者等の確保が困難。専門性も必要。民間活力の導入により利用者が増えている。直営での運営が難しくて指定管理に移行したのではなかったか。

・時間別利用状況について-水泳教室の利用は除くとありますが、夜間の水泳教室は週4日。夜間の利用者数も表のとおりではない。夜間利用を少なく見せている。

・利用状況について-冬期間も毎月1000人程度の利用があり、冬期間のみ利用される利用者もいる（農業者）

・確かに4000万の指定管理料は町の負担が大きいと思われますが、利用者が少ない他施設もあり、プールだけでなく全体で検討して欲しい。町民負担を求めてもいいと思う。

・現状の位置関係では難しいが、本町には三町合同のゴミ焼却施設があり、その熱源を利用等を考えるべきであったと思う。今後続けて利用するのであれば、太陽光を熱源とするようにする

など、維持経費を根本的に見直すことが必要と思う。また、体育館、武道館、プール等分散し過ぎている。言わせてもらえば計画性がないとしか思えない。

・老人ですがとても楽しく使わせて戴いています。運営出来る良い方法があれば幸いです。

・雨が降っている時や冬場などはスポーツセンターを利用しています。

・町民の健康維持、体力増進に町民が無料で使用できるプールは（特に冬期間）とても有難い。町民に対しての料金の徴収はせず、他で料金を見直すことはできないか？指定管理のメリット、

デメリットがよくわからないので、運営方法については、答えられない。スポーツセンターを含め、こういった施設が気軽に、無料で利用できることはとても大切なこと。収入の無い（少

ない）高齢者は有料になると、ますます足が遠のきます。利用状況を見ると、18時～21時がぐっと少ない。営業時間を17時までとして様子を見るのが良いと思う。

・町に冬も使える温水プールがあるという事は、とても貴重な財産だと思います。運動不足になりがちな冬もプールで歩いたり、泳いで健康を維持できます。ぜひ通年利用できるプールを続

けてほしいです。今は町民は無料ですが、200円とか300円位とっても良いのではないのかな。

・美瑛町に転居して一年。季節により、ときどき利用する。利用時、ウォーク、泳ぐ人が数名、ある時は1人で独占。町民のため無料で利用は有り難いが、運営は大丈夫かと少し心配になる。

設備的には満足している。

・利用者負担が少しあっても良い。利用者割引回数券の発行。町民無料回数券の配布。

・町民に愛される公共施設として維持すべきです。

・全町民皆泳を目指し、方策を工夫して欲しい・・・指導者育成や皆水泳に向けて全員に指導できる方法（まず指導者育成・全員への指導方策の工夫など）、指導者全員を分類し時間を決め

皆泳を目指して欲しい、常勤の指導者を置いて欲しい（希望すればいつでも指導をうけられるように）、指導日を多く作って欲しい

・利用したことがないので、具体的な点がおもいあたらずコメント出来ない。

・住民が参加しやすい水泳教室、定期的に実施してほしい。本音の部分で週１回程度プールに行きたい気持ちはあるのですが、意思が弱いので。

・コロナが流行する前に２～３年週１回、アクアズンバの教室に通っていて利用していました。アクアズンバの教室は無料だったので今、有料とは知らなかった。
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【前ページからのつづき】 ※原文をそのまま記載しています

・料金はかからない方がいい。

・元美瑛小前のように…。チョットでも気軽に楽しめる施設で…

・ひ孫が小学生3人いるがいつも利用している。廃止休止は絶対すべきでない。町負担増加しても健康のため継続すべきである。角和町長は何でもやめると云う。もっと考えるようお願いし

ます。値上げは絶対だめ。

・今までの使い方で良いと思います。キレイ、明るい、セイケツ、気に入ってます。楽しく泳いでます！

・多少の赤字であっても、できる限り継続できるように、町民無料を改め、1人100円支払ってもらい、町外者は200円の値上げ。これで約200万円増収。倍額だと倍。（ざっくり計算）各学校

にプールが無いので、必要と思います。

・週二回の利用を目標に、開設以来通っています。高齢者にとって、腰痛改善、体力保持にかかせない施設です。昨今の現状からみて、利用者の料金負担や夜間の開館時間の短縮等も止むを

えないと思いますが、ぜひとも通年利用できるようお願いします。

・健康のため、体力増進のため、時間をみつけては利用している。何とか通年利用できるようしてほしい。町民にとって、子どもたちにとってもプールがあるということは、町の誇りであり、

財産でもあると思う。夜間の営業時間を少し短縮し、経費を節約してでも存続してほしい。

・脊柱管狭窄症の症状緩和のため、週二回、開設以来利用している。高齢者にとって、また子ども達の水泳教育にとって、プールはなくてはならない施設と考えています。ぜひともより多く

の町民が利用できるよう、町の施設として存続してほしい。

・冬期間を楽しみに仕事をしています。プールに行く事で家に引きこもらず、人とのコミュニケーションも楽しみの１つです。冬場の体力作りは夏の仕事にもつながります。通年の運営をお

願いします。１度始めた事はやり通して下さい。

・夏、ゴールデンウィークに毎時10分間の水から上がる時間を短縮してほしい。

・営業日数を減らす場合は、連休にせず、とびとびの日にしてほしい。

・股関節の調子が悪くて、陸上での運動をあまりできないので、当プールが大いに有難いです。

・できれば現状の町民無料を続けてほしいですが、有料にする場合はなるべく安くしてほしい。

・更衣室、プールサイドは暑いくらいなので暖房をしているとしたら減らしてもらってよい。特に更衣室。

・白金温泉の活用（夜間、子どもプールを温泉に変える。時間利用で）乳幼児用プール（給水車で運ぶ。源泉から管をひく）

・エクササイズ水中運動のレッスンをふやす・週１回整体師による施術、ストレッチ教室、温泉リハビリ、治療が出来る施設とする。

・利用者 町民からも負担を求める。2段価格 町民、町民以外

・高校生や大学生の夏合宿にも、この町民プールを活用して、言われた期間に目標としている思い出をある程度達成して、この町民プールが活性化するようにして下さい。

・3年ほど前に移住し暮らしが落ち着いたので、これから利用しようと水着一式を揃えたばかりです。休みの日になかなか行けないため、自身の仕事の前か後を検討してました。朝早くから

空いていれば(8時頃など)是非利用したいと考えています。利用者の状況を見ると、18時以降が極端に減っているようなので、17時までの前倒し営業などご検討いただけるとありがたいで

す。宜しくお願い致します。

・子育てしにくい美瑛町になることはやめてほしい。

・利用状況にあった運営を希望

・学校の水泳授業、子供を含む水泳機会の確保のため、是非運営を続けて欲しい。
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【前ページからのつづき】 ※原文をそのまま記載しています

・子供達が授業や水泳教室で使えるよう、休止しないで運営すべき。冬は帰りが寒くて利用するのを躊躇うので、冬季間の運営（時間や曜日など）を縮小してもいいのでは。町での運営が厳

しいのであれば、指定管理ではなく民間に売り出すことはできないのか？町内の子供達は使用料免除などの条件をつけて、手放す事も検討すべき。まだ10年くらいの運用で休止する選択肢

もあるのは、あまりにもお粗末では…

・小中学校の利用を増やし、多くの町民に利用してもらえるようになれば良いです。

・プールの運営にお金がかかることは理解できる。町民は無料となっているが、大人からは少しの使用料を取っても良いのでは。例えば、年金受給者や、障がい者など事情のある人は申請の

上無料、その他は一律100円とか。

・無料で使えてとても助かっています継続を強く望みます。

・指定管理制度を継続して、利用料金等も見直し、維持費を抑える方法を検討すべきと思います。町民プールを作った時のコンセプトを重視して、安易な抑制策を図ることの無いようにして

ほしい。

・もっと多くの方に利用して欲しいと思います。

・いつも清潔にたもたれていて、町の施設として大変ありがたく利用させていただいております。今後は、諸般の事情で料金負担はやむを得ないと考えます。せっかくの立派な施設なので、

もっと活用の道はあると思います。

・通年利用可能なプールは費用がかかったとしても継続が良いと思います。人口が減ってるので施設やイベントの継続性は必要ないと思っています。変化には反発もありますが全体の見直し

を期待しています。

・町民の健康のためのプールで利用しやすいと思う プールの利用の仕方がわからない町民がたくさんいます もっと町民プールのアピールをすればいいかと思います

・とても素晴らしい施設と聞いていて、利用できる日を楽しみにしています 利用の現状にあった運営方法をみつけられると良いのかと思いますが、今利用されている方々が困るような大き

な変更は慎重に検討された方が良いのではとも思います

・子供たちの水泳機会確保には十分な役割を果たしていると思うが、建物規模が大きく維持・運営費に多額の費用がかかっているのは問題があるかもしれない。指定管理がいいのか、町営が

いいのか費用対効果を見ながら検討していただければいいかと思います。

・子ども支援センターや保育園、幼稚園などが企画するプール利用(見学)の会などがあれば是非参加したい。どのような施設か実際に見る機会があれば、個人での利用者が増えるのでは。

・利用料負担しても公共施設として営業維持して欲しい。

・冬季は高齢者の運動可能の場所として重要な施設。美瑛町では数少ない町民が優遇される施設を継続して欲しい。最悪、時短営業は仕方ないが運営を続けて欲しい。

・町民の健康維持を考えるならば、利用率増加の方策を検討すべきでは。農家が多い町の状況や運動機会が減る事を考えると、冬季間こそ必要な施設だと考える

・継続可能な対策をお願いします

・利用料が増収している。支出も増加しているが高熱水費の増加が大きい。しかしこれは一般市民の台所と同じで、たったこれだけで現状の運営を諦めるのは行政の怠慢である。一般市民は

頑張っているんだよ。

・冬季も使用できる上に、綺麗かつ利用しやすいため、よく家族で利用しています。営業時間の短縮や営業日数の削減などの対応で、現状のような町民が利用しやすい環境を維持していただ

きたいです。

・体を動かしにくい冬場は特に、子どもたちの運動の場としてとても重宝していたので今後も現状に近い形での運営を検討していただきたいです。町民の健康のための施設であるならば、日

常的に水泳をしていなくても思いたった時にいつでも利用できるような場所であってほしいと思います。
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・なんでも、なくすことばかり考えて、はじめから考えてないから、こんなアンケートが来る、学校のプールがないから、作ったんだから、赤字だろうが、町民の運動不足も解消されるなら、

しかたない、小さい子供には、浮き輪OKにするべき、遊べなくて、楽しくない！

・アンケートを実施するのが今っておかしい 建設する前にすべき アンケートをする前に町長、町議全員で実際に利用してますか？建物は立派に見えるが

・プールでの運動が生活の一部となっているので、今まで通りの運営をお願いします。町民からも少し(100円)利用料金を徴収してはどうでしょうか

・もっと町民が利用しやすい用に工夫すべき 例えばバスの町内を循環して移動手段の難しい人でも使える用 他にもアンケートする前に町として何かしましたか？後、利用していた時に障

害者の親子がプールに来ていてプールに入る事が難しい大変そうでした 実際に利用してください 町長を初め担当している貴方 利用した事有りますか？

・財政を圧迫しているとの事ですが、せっかく建てたプールなので、なるべく今まで通り営業して欲しい。お金を掛けられないかもしれませんが、もっと自由に遊べるようにしたり（例えば

浮き輪やビーチボールOKとか）、滑り台を設置して子どもがもっと楽しく遊べるようにしたり、ジャグジーをつけたりしたら、ただ健康維持のために利用する人以外にも利用者が増えるの

ではないかと思います。町外からの利用者も増え、収入も増えるかもしれません。せっかく作った町民プール、1年を通して、これからも町民は無料で利用できるよう、お願いしたいです。

・町民は利用料無料を継続してほしいと強く願います。

・子育て世代にとって、特に夏場などはプールなどの涼しく過ごせる場所は貴重だが、泳げない子どもを連れていくには、浮き輪関係が使えない、ボールなども一般の方は借りれないなどの

ルールがあり、遊ぶには物足りなさを感じる。利用できるイベント日もあるが、気軽に親子で遊べるのが理想。幼児プールに浮かぶボールを入れておくだけでも子連れには嬉しい。そして、

美瑛という海から離れた街だからこそ、浮き輪を使って遊ぶ機会が乏しく、浮き輪を使えるプールを検索しても深川まで離れてしまうので、浮き輪を使える日、または時間をたくさん作っ

てくれると嬉しい。浮き輪関係のグッズや水遊びパンツなどの商品の利益もあるかも。深川の市民プールは遊べるプールというのもあり、いつ行っても家族連れで賑わっており、美瑛から

でも年に2回は遊びにいく。町外からも利用者が２０００人前後いるが、そこからしかお金を徴収していない&低価格なため、もっと集客を考えた運営も検討すべきではないか。せっかくの

新しい施設なので、休止、廃止を考えるのではなく、初期コストはあるかもしれないが、環境のアップデートを検討していただきたい。運営について、町民を無料にするのではなく、学校、

幼稚園、保育園や小中学生を除いて、一般や高齢者からは町民価格で徴収してよいと思う。200～300円くらいなら気にならない。また、年間パスポートなどあれば利用しやすいかもしれな

い。

・他の町には無い、素晴らしいプール施設と思っています。度々体力・健康維持の為に利用しております。好きなスポーツです！近隣のプール施設を参考にしていただき続けてほしい事を希

望します。是非とも閉鎖しないように施設運営してほしいです！

・子供達の運動・娯楽及び高齢者等の健康維持の為、町として継続して運営して頂きたい。

・やめないでほしい。健康に特化したスクールなど開いて欲しい

・お子さんの水泳教室のためにも通年での営業を継続してください

・今後も継続を希望

・子供が遊べる遊具を増やしてほしい

・週毎日の営業はコスト高。隔日での営業を検討すべき。

・お金を払ってもいいので、利用したあとシャンプーや体を洗えるといいのでは、水で洗って帰ってシャンプーは面倒なので行きたくないと思ってました。まだ利用したことはないのですが、

一度行きたいとは思ってます。

・営業時間や曜日を短縮させるなどして、コスト削減してもらいたい
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・もっと子どもの利用が必要だと思う。子どもたちは、わいわいプールなのに全然わいわい楽しめないプールだと言っていた。町民の温泉施設もなくなり、プールも経費節減のため、利用機

会の削減などとなれば、町民サービスの低下につながり、人口の減少にもつながる。町民のための町運営を考えてほしい。

・運営費のことを考えると営業時間や日数の削減は仕方ないが、子供の水泳機会だけは守ってあげたい。

・とても利用しやすいプールです。是非継続して頂けたら嬉しいです。町民からも使用料金を少し頂いてもよいのではないかと思います。

・美瑛にわいわいプールがあるのは、とてもありがたいです。自分はあまり利用できていませんが、運営会社のおかげで泳げる子どもがかなり増えています。子どもたちのためにも今後も継

続を強く希望します。また、大人の利用も一定数いるはずですし、町民の健康維持のためにも今まで通り、運営会社に委託しながら継続してほしいです。以前、町で管理していたときは、

係員の態度がひどくて悪評が立っていました。が、運営会社に委託してから口コミで子どもたちがたくさん通うようになったと思います。二の舞を踏まないよう、よろしくお願いします。

・小さい子ども（未就学児）が通いやすいようにしてほしい

・数少ない身体を動かす機会として、また娯楽として利用させて頂いております。利用者があまり多くないとは感じておりましたが、その分のびのびと利用させて頂いてました。利用者の少

ない時期などには、営業日や営業時間を変更されてはいかがでしょうか。

・もっと利用しやすく、改善する

・利用するまでの券発行などが少し手間だったので町のラインや回覧板などで告知して利用者増加を図ってみてはいかがでしょう？

・営業時間を見直す。平日の昼間は利用する人は少ないのでは？負担軽減になるといいと思います。町民無料は続けて欲しいというのが個人的な願いでもありますが、このご時世やはり有料

の方がいいのでしょうか？複雑で決めきれません。

・目的を再検討して考えてみてください。

・いつも利用しやすい環境を整えてくださり感謝しています。施設も清掃が行き届いており、不衛生さを感じたことはありません。スタッフの皆様もとても優しく対応してくださり、子供の

いる家庭としてはとても有り難いです。引き続き町民の大切な場として現状を少しでも長く維持していただけると幸いです。

・縮小運営は仕方ないのかもしれませんが、実際に利用している人たちの意見を聞いて、丁寧に寄り添った開館日、開館時間、料金を設定すべきと思います。いくらランニングコストがかか

るからといっても、町政の圧迫になるなどと言い出したら、工事費に8億8000万近くかけて建設しているのだから、そもそも建設の妥当性について議論されたのか？と疑問に思ってしまい

ます。指定管理にせよ、直営にせよ、すでにある(しかも割と新しい)施設なので、利用者もあまり利用しない人も納得できる運営維持を願っています。

・前提として、色々な案を求める前に補助金などを活用しての施設でしょうから、使用用途に制限があるのかの明示を願います。行政サイドの思考の条件がみえず、答えありきのアンケート

では勿体無いと思います。あと、なぜ町民だけで、町税だけで賄う必要があるのでしょうか？年間使える温水プールなんてとても珍しい施設です。例えば、スキー場はまともなものが美瑛

にはありません。授業も東川のキャンモアに行きます。このように商圏を広げて考え、旭川含めた周辺市町村36万人くらいですか？これを対象とした動き（営業）を自治体でしてみるのは

いかがでしょうか？ほかの自治体ではプール運営が負担となるのであれば美瑛のわいわいプールを使ってよ。使用料もらうけどね。とできたら利用人数や使用料も今よりは上がると思いま

すが。まずは思いつきですが、たった数年で使わなくなる施設となるのは、これまでの美瑛の歴史としても恥ずかしいのではないかと思います。何のために議会が通した。です。ちなみに、

人口動態なんて、当時から分かっていたと思いますので今更それを理由には出来ないと思います。頑張って存続する方法を模索してください。町税を使って建設した責任をもって取り組ん

でいただきたいです。

・子供の利用や水泳教室の機会は維持してほしいと思う。スポーツセンターのウォーキングの利用が多い反面でプールでの水中歩行の利用者は少なく感じるので平日の日中の開館時間は減ら

して平日夕方から夜と、土日に開館時間を絞っていい思う。

・町民無料無制限で無く､回数券の配布。割引回数券の発行。終業時利用時間の短縮。
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・今のままで

・子どもが水泳教室を利用しているので、水泳教室を続けて欲しい。旭川まで通わずに水泳教室に通えていてとてもありがたいです。営業時間が長いように感じるので短くなっても良いので

はと思う。営業日数や時間が短くなったり多少の料金値上げがあってもいいので、これまで通り子ども達が安心して利用できるプールであって欲しいと思う。

・無くしていいと思います

・時間短縮 稼働日短縮

・まだ使ったことがないので、意見が出来ません。使ったことがある人に聞いた話しですが、大人が使いたい時間に使えなかったと聞きました。健康のために休みに使いたくても、使えない

状況があると意味がないと思います。使用状況を分かりやすく知らせるなりした方が良いと思います。

・毎週のように子どもと利用させていただいています。運営が厳しいのはわかりますが、なくなると辛いです。

・乳幼児幼児親子が利用しやすい、子供が気軽に遊べるように浮き輪の利用を許可してはいかがでしょうか。2レーン程度を遊び用として開放する等。

・一番大事なのは交通機関とスーパーなどの長期的確保 それに町の予算を傾注すべき

・日中にプールに行った時に学生の授業中で泳げなかった事がありました。体力作りの為にと思いプールに行きたいのですが、このような事があると残念です。授業の利用状況がわかるよう

な対策をしていただければ良いかと思います。

・Applewatchはこのまま使えるようにしておいて欲しいです

・大前提として、プールを廃止する前に美宙を潰すべきであって、なぜ美宙の今後についてアンケートがないのか意味がわからない。町民の福利厚生に関わらないあの施設に、いったいどれ

だけの年間維持費がかけられているのでしょうか？プールはそもそもでかい箱を作りすぎ。需要を一切考えていないただの見栄でどでかい施設を作って、維持管理費は度外視。当然の結果

だと思う。赤字が膨らむ前に撤退し、プール授業は町外でいい。スケールダウンの未来が必至のなか、無駄な箱を作りまくった前町長の罪は重い。早めに決断すべきだと思う。

・廃止をすると再開することが難しくなるので、利益がでる運営を検討することが必要ではないかと思います。町内にプールがあることを町外にアピールをして、町外からのお客様を呼びこ

むことが必要です。利用料に関しても年間利用券、又は、回数券等を設けてリピート率を上げることが必要だと思います。

・フィットネスジムの様な感じで民間に委託しては？

・スイミング指導のできる人に幼児、小学校、中学校の授業時に指導に入ってもらい、着衣水泳だけでなく、泳ぐ楽しさを指導してもらう機会をつくったらどうか？その延長で、短期スイミ

ングスクールをやってみるとか。経験のすくない教師や保育士が安全にプールで遊ばせながら、泳ぐ指導をするのは難しい。先生方には、水が苦手な子たちのサポートをお願いしながら、

たくさん水遊びを経験させてやってほしい。ほんとなら、飛び込みができたり、大会ができるくらいの施設なら、もっと町外からも団体で使ってもらえたんだろうけれど、中途半端なのが

もったいない。遊び重視でいくなら、滑り台や大っきいビート板などを購入して、安全に配慮しながら楽しめる遊びの日をつくり、町内外から集まるイベントをしたらどうか。もちろん有

料で。

・作る前にどうしてわかんないんですか？

・通年でなくても良い

・大雪青年の家へのプールをよく利用させて頂きました。(町でのバスで) 町内に出来て、本当に嬉しかつたです。是非、なんとかこのまま利用出来ますよう、宜しくお願います。

・民間企業に経営を任す 幼児小学生中学生が利用の場合は町で料金負担をする 現状の運営では、経営感覚なさ過ぎ。

・必要ない施設なのでは？そもそも町程度で運営するべき施設なんでしょうか？

・シャワー室での石鹸やシャンプーを使えるようにして利用料を取ると良いと思います。
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・税金で無駄な施設維持コストを払うなら運営自体をやめてほしい。温水プールにした理由がわからない。子どもの水泳機会の確保であれば、もっと小さなプールでよかったし、近隣市町村

のプールに通えばよかった。スキーと同じように考えれば良い。建設から大した時間が経っていないのに、コストが高過ぎるというのは見通しが甘過ぎたのではないか。東川のB&G海洋セ

ンターやそらいろのような運営方法、設備を目指して欲しい。プールだけが健康増進の設備ではないので、ジムを併設するか、町の施設内にジムを作って欲しい。高校生～高齢者まで使え

るジムの方が百倍有用。少ない子どものために無駄に大きな箱物を建てるのは間違っている。利用が難しいめいとーくを建てるくらいなら市街地にジムを作ってほしかった。利用者が増え

て、効率的な運営ができるような設備づくりをしてほしい。

・子どもたちの水泳などの運動の場であることは、もちろんですが、町民の健康づくり(健康診断の数値を正常化させる、維持させるなど)などでおおいに利用出来るように、利用するきっか

けになるようなことをする。アクアビクスや水中リハビリみたいなことなど、町民が楽しく健康的な生活が出来ることを重きにおいた運営方法をよろしくお願いします。

・プールだけではなく今までは実施したいことをとりあえず実行してそのまま惰性で継続しているように感じます やらなければならない事業はリソースを集中することも考えた方が良いと

思います

・町の運営では限界があり、民間に運営を移管してより良い方向で運営して欲しい。

・国から見たら子供は減っていますが美瑛町としては2025年度は前年の倍の人数の子供が生まれたと聞きました 子供が安心して利用でき、近所で遊べるというのはとても大切なことだと思

います 小児科もなく旭川まで40分泣き叫ぶ子供を乗せながらの運転は最初は本当に恐怖でした 美瑛町に住み続けたいと考えていますので、ぜひ今あるものを無くさないということを検

討していただきたいです よろしくお願いします

・子供の利用者が多いのであればその利用を守ってあげたい

・子供たちが年中プールを利用できるのはありがたい。平日の午前中や夜の営業時間を1時間短くするなどの対応で人件費等は削減できるのではと思う。土日は子供たちの為にも年中開いて

いて欲しい。

・現在の運用がうまくいっているように見える上、利用者としてもこのままだと有り難いが、経費削減をどのくらいする必要があるか、オプションを示してみてはどうか。町民の理解が得ら

れる見直しを希望します

・町主体だと、営業中の安全性の確保（見守り）が疎かになると思うし、事故等イレギュラーが発生した場合の救助が適切且つ速やかに行えるか心配なので、従来通りでよいと考える。

・指定管理にお任せする方が安心安全ではあると思うけれど、財政問題で維持か難しいのであれば、町営で頑張ってでも維持をして頂きたい。プールの素晴らしさを町民にもっと理解しても

らえるような、健康イベント等を行い、利用者を増やし、継続して頂きたいです。

・プールが出来あがってまだ8年くらいと思いが少子化含め人口減少は分かっていたはずならば最小の公費で維持し見直し，改善などやるべき事やつて公共施設として頑張って頂きたい。

・民間委託等で多少の利用者負担額が増えても存続して欲しい

・プールが出来て、幼児やジュニア成人の教室もやりつつ、泳げない人も、泳げるようになり、いきいきしてます・今まさに、各学校の生徒達が、来てます。その度に可動式で、センチを変

えてます。可動式は、何か有れば、すぐ対応できるので、大事だと思います 町議員の皆さんも、1度プールに来て頂いて、その目で、見て、入るなり、泳ぐなりして下さい。

・曜日や時間が限定されると利用のしやすさが損なわれてしまうので、出来る限り現状の運営時間を維持してもらいたい。建てたばかりで休止はあり得ないと思いますし、町の財政を見直し

ながら検討を進めていただきたいです。

・孫たちが帰省した折に、必ず利用しています。とても喜んでいます。

・現在の水泳教室が無くなったら、冬季の体力作りや水泳技術の向上に励んできた者にとって学ぶ機会が失われる。スキー場もなくなり、せっかくできたプールが冬季使えなくなるのは大変

事だと考える。
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【前ページからのつづき】 ※原文をそのまま記載しています

・町民の健康維持 体力作りのためにも通年営業を希望します。水泳教室に通っていますが冬に休業すると困ります。一般の町民で子供は無料でも大人は300円位とっても良いと思います。

・せっかく作ったプールなので少々税負担があっても今まで通り運営して欲しいです。もう少し時間ができたら毎夜通いたい、、、

・燃料費が嵩むなら採暖室を閉鎖するとか閉館時間を一時間早めるとか開館時間を一時間遅らせるとか利用者の少ない週末を閉館するとか、して通年営業を継続して欲しい冬季間閉鎖するの

はやめて欲しい農業従事者は夏場は利用できない為冬しか来館できないから

・休日等にバスの利用方法を試す価値ある

・町民がほとんど利用していない他の施設もある中でなぜ町民プールだけ見直しをすることになったのか説明が足りない。美瑛町は農業従事者や観光産業を仕事にしている方が多く夏の時期

忙しく冬しか町民プールに通えない方もいる。また夏に行われる数回の学校水泳授業だけでは泳げるようにはならない。現状を変更する事になると旭川まで水泳を習いに行かないとならず

親の送迎も必要になり負担が大きすぎる。議会で寝ているような議員や一部の仕事をしない役場職員に給料を払っている方が無駄だと思う。議員の数を減らしたり仕事をしない役場職員を

クビにした方がいいと思う。

・21時まで営業していただき大変ありがたい。今後もお願いしたいです。サウナがあったら、めちゃくちゃ最高です。

・3年前に移住して来ましたが、まだ一度も利用したことがありませんでした 健康の維持・増進の為にも夫婦共々是非利用したいと考えておりますので、現状のママで営業を続けていただ

きたいです また、町が管理しているとばっかり思っていましたが、違うのでしょうか？

・町民の利用者でも数百円ほどの利用料を取り、町外からの利用は基本的にもっと金額を上げた上で、近隣の市町村からの利用に限り、町民と町外の間くらいの特別料金にするのはどうか。

（町民200円、町外1000円、旭川・上富良野・東川600円 など）

・運営者を、全国や海外から募るのもありでは？

・プールとしての運営が難しければ、少し装飾を施し、水温を上げ、水着を着て入れる大きな銭湯のようにしたら、観光客も含めて利用者が増えるのでは？

・改修が出来のであれば、深川の様なプールを作ってもらえたら遊び場も増えるのではないかと思います

・頑張ってください

・農家なので冬場の健康維持のために通っています 教室の授業で泳げる様にもなったのでこれからも技術向上のため通いたいと思います 町外の利用者の料金を上げてから町内の利用者の

料金を安くして徴収するのも仕方が無いと思います

・プールを使用した運動等の講習会 以前歩く講習会に参加してとてもよかったが継続が難しい

・素晴らしい施設なので、引き続き維持して頂きたいです。

・まず利用したことがない。さらにはプール自体の存在は知っていたがどういったものか利用時間や料金、どういった施設なのかがわからないのでこの設問だけでは判断しかねます。営業時

間帯別の利用人数、利用年齢層、売上に対しての支出（損益分岐点）などを公開しないと設問に対して自分の考えを述べることができません。もう少し資料をご提供お願いします。アン

ケートを取るに当たり幅広く回答をもらいたいのであればしっかり資料を公開しておかないと偏った回答になってしまいます。

・浮き輪などを持ち込み禁止ですが浮き輪オッケーになったらもう少し利用したいと思います！

・プールを持つ同規模自治体の運営状況の比較調査研究等は十分か。

・冬季期間は休業してもらいたい。町民からも料金を徴収すべきだ。

・子供のプール教室でお世話になりました。先生たちも親切にして下さり、良い思い出しかありません。可能な限り、運営を継続して欲しいです。子育て世代には、なくてはならない施設だ

と思います。よろしくお願いします。
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【前ページからのつづき】 ※原文をそのまま記載しています

・清潔で使いやすいと感じていました。子どもにとってもありがたいと思っています。子どもの経験の場として、あり続けてほしいと思います。

・町民の利用料を無料から1回150円から200円程度徴収するのはどうでしょうか？終了時間を週に何日か17時にするとか、曜日によって13時からオープンするなどの時間の短縮を考えてみて

はどうでしょうか。

・家族で健康維持に通おうと思っているところ、このようなアンケートは悲しい

・運営の継続が困難であるならば町民無料は取りやめ子供から大人まで一定の負担をお願いしてはどうでしょうか？この場合は町外の方は値上げしてはどうでしょうか？

・平日16時前から17時まで小学生で混み合うので、ウォーキングの方がいれば1レーンしか小学生が使えぜ混み合ってかわいそうなので、ウォーキングレーンを空いている深い方のプールに

作ったり、1レーンをウォーキング用と半分に分けるなどなど対策してほしい。

・使いやすい施設なので継続してほしい。子どもたちは無料で、大人は一定の負担はやむなし。

・今後について以前に新築開業してから数年で見直す意味が理解できません。当初の計画が破綻していたのか、計画を大幅に見直せざるを得ない事情があったのか検証が必要だと思います。

まず当初の計画がどんなものか確認してませんが、計画が甘かったのであれば当時の責任者等も含めて処分なり責任追及が必要ですし、行政として計画に対しての見積もりの甘さや実行性

に対する意識が希薄なのであれば他の公共事業や今後の計画策定等への取り組み方から見直さなければならないのではないかと思います。ここに対して向き合わなければ今回の町民アン

ケートで出た結論も数年後にはまた見直すことになり無駄になると思います。見直し自体は適宜していく必要はありますが、見積もりの甘さや議論不足での見直しは無駄だと思います。

次に、当時から大幅に見直さなければいけない事情が発生したかについてはコロナ明けてから2年以上経っている事も踏まえて理由にはならないと思いますし、逆に理由になるのであれば

今後は上向くことになると思います。また、財政を圧迫するという話ですが、そもそも町民の健康維持を目的として開設した施設で町民料金も無料にしているのであれば、最初から採算度

外視で収益性は追及しないはずだったのでは無いかと思います。それを覆さなければいけないくらい町の財政がここ数年で悪化したというのであれば、前段の話に戻りますが町としての計

画の甘さ、財政見積もりの甘さが要因のためプールだけの個別計画を見直しても規模的には少ないし余裕も数年で使い切ってしまうのではないかと思います。町の財政が問題の根底ならば、

そこを堂々と一番前に出してからアンケートや議論を始めないと町民主体の町づくりでもなんでも無いと思います。

次にプールの改善策ですが、そもそも水難事故防止として水泳授業が導入された経緯や最近の報道で泳げない子どもが増えているという事を目にしましたし、幼児期、小中学校レベルで最

低限泳げるようになる環境を整えるのは海から遠い内陸自治体として必要だと思います。冬のスキー場が不十分なことも考えれば通年で利用できるプールは価値が高いと思います。

町民の成人健康向上を目指すのであれば機能改善、強化に実績のある民間業者導入を検討して近隣自治体から呼び込む意識も必要だと思います。旭川のキッズスイミングスクール等は申し

込んでも空き待ちになっている状況もあるため平日夜、土日の共働き世帯の子どもが通える環境を整えれば月4回1万円程度でも高く無いと思います。

最後になりますが、このアンケート自体が民間委託や移譲による料金値上げか財政負担を理由とする完全廃止の2択か若しくはどちらかすでに決まっていてのパフォーマンス的なアンケー

トなのか真意はわかりませんが、今までの作ることに価値があり作って終わりという考えから、作った後にどうするかを真剣に考えてプールだけに限らず町全体の向こう50年単位の議論に

なることを希望します

・町民無料は不要です。利用者は、施設利用にて健康や機会という対価を得ています。ハコモノを税金で建てた点は事実であり、住民還元目的の町民無料は一定理解できます。しかしながら、

地方交付税等も充当されている理解であり、町民のみのお金によって作られたという理解はありません。よって、住民無料は一見公平なようで不公平ともいえます。単純に、ランニングコ

ストは、利用者負担とする、でよいと考えます。それで維持できない、赤字に赤字を重ねるのであれば、プール廃止もやむを得ません。利用者としては大変残念ですが、町の財政を圧迫し

続けるカタチでの維持は、将来に対し無責任と言えます。

・現状での運営を可能な限り維持できたらと思う。もっと違う行政面で改善すべき事項があるのではないかと思います。無駄な人件費とかないのですか？

・大会とか開催してほしい
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【前ページからのつづき】 ※原文をそのまま記載しています
・美瑛町の魅力としてとても大切な施設だと思います 公共施設として残って欲しい 保養センターが閉鎖はとても残念な事でした。

・アンケートの設計が稚拙だと思う。例えば問13は指定管理、町直営、民間活用のコスト比較を示さず町民に意見を聞いてどんな答えが出せるのか？問14は利用料金を上げたときのシミュ

レーションもなしに町民に聞いてどんな答えを出せるのか？問15は財政負担と施設運営の関係について行政と議会は何らかの見解を示さずに町民に意見を聞くとは職務を果たしていないの

では？

・プールの建設から8年、指定管理にして5年で収支が合わないとは行政も議会も議論が浅かったことを反省してほしい。指定管理料にしても直営の人件費にしても町民無料の赤字を税金で補

てんすることにはかわりない。パークゴルフは利用料を払ってプールは払わなくてよい理由はなんだろう。1人当たり平均3200円かかっているが週に2回年間100回利用する人は32万円の便

益を受け利用料ゼロの現状は妥当でしょうか。

・公共施設はタダという感覚に慣れているから老朽化した保養施設を建て替えて欲しいという老人クラブの陳情が議会で通ってしまう嘆かわしい現状だと思います。

【自由記述の意見集約】※問１６のご意見をいただいた方のみ集計

Ａ.現状の継続を強く望む意見 ６３件 ２７．３％

Ａ－１ 健康維持・体力づくり ２８件 １２．１％ 高齢者のリハビリ、健康寿命

Ａ－２ 冬季利用の重要性 １５件 ６．５％ 農業従事者、運動不足解消

Ａー３ 子どもの水泳教育 １２件 ５．２％ 教育機会確保

Ａー４ 町民無料の継続希望 ８件 ３．５％ 高齢者・低所得者の利用確保

Ｂ.料金見直し ３７件 １６．１％

Ｂ－１ 町民負担の導入 １８件 ７．８％ 100円～300円程度の負担

Ｂ－２ 差別化料金制度 １４件 ６．１％ 子ども無料、大人有料

Ｂー３ 割引制度・パスポート ５件 ２．２％ 継続利用者への割引

Ｃ.営業時間・営業日数の見直し ３６件 １５．６％

Ｃ－１ 営業時間短縮 １６件 ６．９％ 18時以降の短縮

Ｃ－２ 営業日数削減 １２件 ５．２％ 隔日営業の検討

Ｃー３ 時間帯別営業 ８件 ３．５％ 共働き世帯対応

Ｄ.施設・サービス改善 ４３件 １８．６％

Ｄ－１ 子ども向け機能充実 ２２件 ９・５％ 浮き輪許可、遊具充実

Ｄ－２ 高齢者・障がい者配慮 ８件 ３．５％ バリアフリー対応

Ｄー３ 水泳教室の充実 ７件 ３．０％ アクアビクス等プログラム

Ｄー４ 施設環境の改善 ６件 ２．６％ 温度管理、プライバシー

Ｅ.利用促進・情報発信 ２０件 ８．７％

Ｅ－１ 認知度向上 ９件 ３．９％ 情報発信の強化

Ｅ－２ 利用者増加施策 ８件 ３．５％ 広域利用、イベント開催

Ｅー３ 交通手段の確保 ３件 １．３％ 循環バス活用

Ｆ.運営方法の見直し １３件 ５．６％

Ｆ－１ 民間委託・活用 ８件 ３．５％ 民間ノウハウの活用

Ｆ－２ 指定管理制度 ５件 ２．２％ 制度の評価

Ｇ.課題指摘・疑問的意見 １６件 ６．９％

Ｇ－１ 計画性への疑問 ７件 ３．０％ 施設配置の非効率性

Ｇ－２ 建設時の判断疑問 ５件 ２．２％ 需要予測不足

Ｇー３ 行政運営への疑問 ４件 １．７％ 効率性への指摘

Ｈ.その他 ３件 １．３％

Ｈ－１ 広域利用の促進 ２件 ０．９％ 周辺市町村との連携

Ｈ－２ 地域資源の活用 １件 ０．４％ 温泉との連携

町民プール運営に関する自由記述意見を集約した結果、以下の特徴が明らかになりました。

第１に「現在の運営の継続を強く望む意見」が２７．３％で最多となりました。特に健康

維持（１２．１％）と冬季利用（６．５％）の重要性が指摘されており、高齢者や農業従事

者にとって不可欠な施設と認識されています。

第２に「施設・サービス改善」への要望が高く１８．６％となりました。浮き輪の利用許

可や子ども向け遊具の充実が求められています。（※安全確保上、許可・導入が困難な物が

あります。）

第３に、「料金見直し」を検討する意見が１６．１％となりました。ある程度の料金負担

は可能、子どもは無料・大人は有料の差別化料金制度の支持も高い結果となりました。
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【アンケート全体まとめ】

１.地域に不可欠な施設としての認識

アンケート回答者の８８．８％の方が何らかの形でプールの継続を望んでおり、廃止・休止を望む声は６．６％に留まっています。特に「現在の通年

営業を維持する」という回答が３７．９％で最も多く、次いで「営業日・時間を見直しする」が２６．４％、「利用料を見直しする」が１０．９％とな

りました。また、「一定の財政負担があっても公共施設として維持すべき」という回答が４１．７％に達していることと、「負担を抑えながら可能な範

囲で維持すべき」との回答が３０．６％となっており、プールの公共施設としての価値が広く認識されています。

２.プールの必要性

「町民の健康づくり」と「子どもの水泳機会の確保」を重視する意見が合わせて、５０．９％に達しており、プールの基本的価値が強く認識されていま

す。特に高齢者のリハビリテーション機能と農業従事者の冬季利用が重要とされており、様々なニーズに応えている施設として評価されています。

３.持続的な施設継続のための工夫や改善

【料金について（財源確保）】

・「一定の値上げはやむを得ない」２９．０％ 特に「子ども無料・大人有料」という差別化料金制度への支持が高く、１００円～

・「子ども料金は抑え、大人料金を見直してよい」１９．５％ ３００円程度の負担なら構わないとの意見が多く見られました。

【営業時間・営業日数について（経費削減）】

・「営業時間を短縮する」１８．７％ 利用データに基づいた提案が多く、特に１８時以降の利用が少ないことから、営業時間の短縮を提案する意見

・「営業日数を減らす」１８．４％ が多く見られました。

【施設・サービス改善について（利用人数増加）】

・「浮き輪の利用許可」９．５％ 利用者満足度を高めるための具体的な改善策が多数提案されておりますが、安全確保の観点から現在は認めて

・「子ども向け遊具の充実」９．５％ いないものの、使用許可を願う意見がありました。

４.今後の運営方法の考え方

「指定管理による運営を継続するのがよい」と「指定管理の条件を見直して継続するのがよい」という回答が合わせて４０．９％に達しており、指定管

理による運営方法が一定の評価を得ております。

以上のことから、現在と同じように指定管理による運営を継続していくが、①「営業時間・営業日数の削減」②「利用料金の有料化（差別化料金制度

も含む）」③「安全性の確保の観点から可能な範囲での浮き輪や遊具の導入」の検討をすすめ、経費の削減及び財源の確保をしたうえで持続可能な運営

へとつながるよう検討してまいります。


