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基本操作 

ログインを行うと TOP 画面が表示されます。上段のメニューまたは TOP 画面のメニューから操作をお

選びください。 

 TOP 

店舗アカウントでログインすると、以下の画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

1.メインメニュー（固定） 

 

2.トラストバンクからのお知らせ 

※電子感謝券は同 CMS で提供し

ている別サービスです。不要な場

合はメニューから外すことも可能

です。（右上×をクリック） 

ボックスを削除 ボックスをたたむ 

4.TOP メニュー 

上部のメニューバーと同様のメニ

ューが表示されます。 

右上ログイン中のア

カウント名をクリッ

クするとアカウント

のメニューが出ます 

 

 

青地のメニューをクリックすると、各画面

に飛びます 

3.地域通貨サマリー 
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 基本構成 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ボタン 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.階層ナビゲーション 

現在表示中の画面までの階層

をリンク付きで表示していま

す 

2.絞り込み 

一覧の絞り込みができる検索

エリアです 

3.検索結果 

最初は全件が表示されます。

絞り込み検索が可能です。 

4.青ボタン 

新規登録のページに進みます 

5.緑ボタン 

データダウンロードや一覧の一括更新等に進みます 

6.一覧内アクションボタン 

該当行の詳細画面や各処理に進みます 
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 登録・編集 

登録・編集を行う画面には、画面最下部に処理実行のボタンが表示されています。 

 

①新規登録の場合 

青い新規登録ボタンをクリックすると、入力内容で新規登録を行います。 

 

 

 

②更新の場合 

画面を開いた時点では、閲覧モードになっています。編集を行う場合は、紺色の編集ボタンをクリッ

クして編集モードに切り替えてください。編集後、更新ボタンをクリックすると更新が完了します。

（初期設定項目や、入力制限のある項目は編集モードでも更新ができません） 

 

→ 

 

 

 

編集・更新の処理が正常に完了すると、以下の緑色のメッセージがメニューバー下に表示されます。 

 

 

以下の様に赤色で表示される場合は、入力内容の不備等によりエラーとなっています。 

エラーメッセージをご確認・適宜修正の上、再度更新ボタンをクリックしてください 

 

 

 

 

 

 

 



 

Copyright (C) 2020 TRUSTBANK All Rights Reserved.   p. 5 

お知らせの確認 

ログインを行うと TOP 画面が表示されます。TOP 画面に表示される「お知らせ」は、新機能のリリー

ス情報等のシステムに関する情報の他にも、お伝えしたい重要情報が掲載されます。 

定期的にご確認頂きます様お願いいたします。 

 

 

「お知らせ一覧を見る」をクリックすると、過去のお知らせをご確認いただけます。 
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1.1. 利用ポイントの取消 

加盟店（店舗）でポイントを利用した後、何らかの事情で利用したポイントの取消を行う場合は以下の

手順で行います。（利用から 24 時間以内に限り CMS または加盟店アプリで取消処理が可能） 

 

取消を実行するためには以下の情報が必要となります。 

・ポイント利用日 

・ポイント利用時間（レシートなどで正確な時間を確認してください） 

 

１．グローバルメニューの「pt 管理」の「pt 利用状況一覧」をクリックして利用履歴を表示します。 

２．利用日時を確認し、【取消】アクションをクリックします 

複数件数の取消が発生する場合は、左から 7 列目のチェックボックスにチェックを入れて、一括取

消をクリックします。 

 

 

 

 

 

３．取消が完了すると店舗へ取消完了のメールが自動送信されます。 

メールタイトル：【chiica】取消完了通知（店舗が加盟店アプリを使って取消を行った場合は、取

消完了のメールは送信されません） 

 

一覧の絞り込み検索がで

きます。 

店舗名を入力して検索。 

利用、利用取消の履歴が

一覧で表示されます。 

複数の場合は【一括取消】をクリック 

【取消】をクリック 
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1.2. 店舗情報の更新 

掲載する店舗の情報に変更が発生した場合は、店舗情報の更新をお願いいたします。 

 

１．メニュー「店舗管理」から「店舗一覧」をクリックします。 

２．店舗一覧の更新を行いたい該当店舗の【詳細】をクリックします。 

 

 

４．一覧の最下部にある【編集】をクリックします。

 

 

５．内容を変更して【更新】をクリックして完了です。（更新完了メッセージが上部に表示されます） 

 

 

 

 

 

 

 

 

【詳細】をクリック 

【編集】をクリック 

【更新】をクリック 
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1.3. ポイントの利用状況の確認とダウンロード 

 

１．グローバルメニューのポイント管理の「pt 利用状況一覧」をクリックします。 

２．必要に応じて一覧の絞り込みを行います。 

３．一覧の【一覧を CSV 形式でダウンロード】から CSV をダウンロードします

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【地域通貨】のラジオボタンをクリック 

利用状況一覧を条件で絞り

込み検索可能です。用途に

応じて理由種別で検索しま

す。 

精算業務：利用・利用取消 

利用・付与日時が新しい

順に利用状況一覧が表示

されます。 

複数選択（左から７列目

のチェックボックス）を

して一括取消が可能で

す。 

【一覧を CSV 形式でダウンロード】をクリック 
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よくあるご質問 

 

ポイントの利用に関して 

 POS レジとの連携ができたり、レシートでポイント残高が見ることができるか？ 

（回答） 

POS レジとの連携はできません。 

ポイント残高は、加盟店アプリでお客様の QR コードを読取るとそのお店で利用可能なポイント数

が表示されます。 

※カード利用者の場合、カード裏面に残高確認ページへのご案内が記載されていますのでそちらを

ご確認ください。 

 

 アプリのエラーで決済できなかった時はどうすればいいか？ 

（回答） 

  方法①スマホまたはタブレットを再起動し再実行してください 

方法②お客様の残高を確認してから会員コード（8 桁番号）を控え、 

  利用金額と会員コードを事務局へ連絡ください（後日減算処理 

  をおこないます） 

 

 CMS にログインができません。 

（回答） 

事務局にご連絡ください。店舗コードがご不明の場合は確認しお伝えいたします。パスワードがご

不明な場合は再発行を致します。 

 


